
 
(By email) 

Our Ref: MGLA280920-5655 

21 October 2020 

Dear  

Thank you for your request for information which the Greater London Authority (GLA) received 
on 28 September 2020.  Your request has been dealt with under the Environmental Information 
Regulations (EIR) 2004.  

You asked for: 

Please provide all data held by you, from 1 January 2019 to date, reasonably related to 
the 'Camden Highline'.  

This request should include, but is not limited to, all internal and external 
correspondence resulting in the above quote from the Mayor and any follow-up matters. 

Our response to your request is as follows: 

Camden Highline was one of the projects we supported through the Mayor’s Crowdfund London 
initiative in 20171. The Mayor put £2,500 into their project (under the crowdfunding model)2. 

Please note that the quote that you have referenced appeared in a 2017 media article3. The GLA 
provided a generic quote for all the crowdfunded projects, which could be used in their 
communications:  

The Mayor of London, Sadiq Khan, said: “This innovative project has the potential to 
become a real asset for [relevant area here] and is a great example of a local community 
taking an idea and garnering support in order to make it a reality. I look forward to 
seeing it develop.” 

I also attach a copy of the Funding Agreement and project closure form which I hope you will 
find useful. The names of some individuals are exempt from disclosure under Regulation 13 
(Personal information) of the EIR. Information that identifies specific employees constitutes as 
personal data which is defined by Article 4(1) of the General Data Protection Regulation 
(GDPR) to mean any information relating to an identified or identifiable living individual. It is 

1 : https://www.london.gov.uk/city-hall-blog/crowdfund-london-mayor-announces-25-projects-he-backing-2017 
2 https://www.london.gov.uk/press-releases/mayoral/sadiq-khan-invests-over-400k-in-local-projects 
3 https://www.standard.co.uk/news/london/sadiq-khan-throws-weight-behind-camden-highline-project-
a3597936.html 



 
 

 

considered that disclosure of this information would contravene the first data protection 
principle under Article 5(1) of GDPR which states that Personal data must be processed lawfully, 
fairly and in a transparent manner in relation to the data subject. 
 
If you have any further questions relating to this matter, please contact me, quoting the 
reference at the top of this letter.  
 
 
 
Yours sincerely  
 
 
 

 
Information Governance Officer  
 
If you are unhappy with the way the GLA has handled your request, you may complain using the 
GLA’s FOI complaints and internal review procedure, available at: 
 
https://www.london.gov.uk/about-us/governance-and-spending/sharing-our-
information/freedom-information  
 

https://www.london.gov.uk/about-us/governance-and-spending/sharing-our-information/freedom-information
https://www.london.gov.uk/about-us/governance-and-spending/sharing-our-information/freedom-information
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Tell us Your Story

Achievement (see the second tab on this spreadsheet for ideas 

‐feel free to add new lines and tell us about all of your 

successes, but at least the top 3)

Description of the achievement (please be as specific as you can and include any photos or evidence where possible) 

The money raised was crucial to helping us develop our 

relationship with Network Rail who are the majority 

landowner.

We were able to employ a reputable engineering firm who had dealt with Network Rail previously which bought credibility and 

goodwill. The results of the site appraisals and surveys carried out show the project is technically possible. The project has 

passed business clearance (i.e. business reasons the project couldn’t occur – Network Rail requirements for railway use/future 

capacity etc.) and technical clearance (any technical reasons the project couldn’t occur – Network Rail assets like OHLE 

masts/cables etc making it impossible), and Network Rail have issued us with a draft set of lease terms.

1. What was your project aiming to do and what did you hope to achieve? How well do you think you met those objectives, overall?

3. What key achievements or successes did your project deliver? 

We were motivated to use Crowdfunding London for a couple of reasons:

‐ Create a good impression of the project at an early stage
‐ Demonstrate public support for the project

The objectives of the project were to:

1. Find out whether the Camden Highline was technically possible
2. Put ourselves in a position to deliver the project following finding that out

Both were objectives were achieved! We worked with engineers to carry out site appraisals and surveys and have developed a costed program taking the project to planning 
which is the medium‐term target we're now working towards, and our current planning horizon.

2. How did you find crowdfunding for your project? (what were the good things, what did you learn, what were the challenges you faced during the campaign 
and how did you overcome them)

The crowdfunding was extremely hard work and coincided with moving offices, and summer holidays which meant it wasn't carried out as efficiently as could have happened.

Good things:

‐ The campaign accelerated all the tasks we would have to carry out anyway, imposed deadlines gave project momentum and impetus. The process accelerated our 'pitch' and testing on friends and 
family at the outset meant we go our story straight. 'A proposed public park... etc.'
‐ It enabled us to establish the project as a thing, "I work for the Camden Highline", set up social media, created gravitas the project didn't deserve. 
‐ The campaign raised the profile of the project by introducing it to new audiences. It enabled us to create something other people can recognise and get behind. Big projects need lots of support!
‐ It enabled us to differentiate the Camden Highline from the business improvement district promoting the project which is useful because, a) no one knows what a BID is and, b) create a seperate 
brand identity, tone of voice etc.
‐ The campaign demonstrated public support at an early stage which was important becasue we were worried that people have general weariness of 'grande ouvres' in the wake of Garden Bridge. If we 
can’t raise small amount how are we going to raise 7 figures in the future!
‐ The campagn gave people a stake and role in the project from outset and a sense of ownership over its future aims and ambitions. Important for a project of this nature ‐ public space, on quasi‐public 
land, privately and publicly funded.
‐We used the public support and Mayor of London's backing to lobby Network Rail/other important stakeholders.
‐ As well as the money, getting the Mayor’s backing even at an early stage, is validation for the approach, because the project aligns with London Plan, other statutory documents.
‐ As well as the money raised, the campaign crowdfunded skills and expertise. We were inundated with requests and offers of support. 
‐ Crowdfunding is a relatively transparent way to raise money – can see all funders on the Spacehive website.
‐ Crowdfunding means we can treat vested interests the same as £2 funders. For example, Camden Market have a vested interest in the project being a large landowner in the area and contributed 
£30k into crowdfunding without conditions. This was useful at beginning of project because those people have undue influence otherwise. Early decisions have biggest impact because nothing 
important to decide at the end.
‐ Crowdfunding still not perfect to establish transparency/governance/representation in urban projects, people who donate are generally wealthy middle class. Similar with our Crowd, whose 
characteristics reflected London (we surveyed this), but who, our anecdotal impression was that they are wealthier than the the median Londoner, which is also a reflection of Camden as a place, which 
has wealthy residents and employees who live and work in the area.

Biggest challenges:

‐ The biggest challenge during the campaign, and even now, but to a lesser extent, was the lack of awareness of the project. The project was only in the public domain two weeks before the campaign 
started which meant our networks ‐ social media, mailing list etc. didn't exist.

What we learnt:

‐ Crowdfunding is hard work, and isn't a magic money tree. Of the 314 donors, we knew/had met 70 before, and met 120 new people during the campaing i.e. 2/3rds of all donors, which is a lot.
‐ Newsletters were by far the most successful method of generating donations. After sending a newsletter to the mailing list it was possible to see the donation arriving 'live'. We wish we'd known this 
earlier and placed more emphasis on working out an email marketing campaing in advance of the campaign!

What we did well:

‐ Actually not very much that probably affected anything(!), it’s an exciting project in a great location with lots of reasons people should be interested in supporting it. We didn't have to do too much to 
upsell it! The New York High Line is the most comparable similar project and has been hugely successful and we made use of their good work...

How much the things below had an impact is impossible to quantify, but:

‐We had only one call to action on website before the campaing which meant we grew the mailing list before the campaing begun and which turned out to be most powerful tool for soliciting
donations. We learnt how to send mail merges!
‐ We put time and money into doing the video well. Car salesman example, if you don’t trust them, won’t buy car etc. All projects that do well on crowdfunding platforms are near professional in their 
quality, and the video is the most important element we got right.
‐ Practiced pitch on friends/family first.
‐ The total was low enough to be achievable considering how size of our networks at the time. In hindsight we wouldn’t want it to have been any higher!
‐ Because the project is being incubated by the BID we had the luxury of not having to include any revenue items like salaries which people can’t don’t appreciate or understand the value of. Rather,
everything was a physical thing ‐model, surveys etc. which we think makes people more likely to donate. Especially considering the campaign isn't actually paying for the final result, just feasibility 
work.
‐ The BID making a large donation at the beginning gave the crowd confidence. And having an office to work from, full time salaried member of staff and all the other benefits that come with the BID 
promoting the project was incredibly useful.
‐We (Re)used New York High Line comparison with a slight change of name to improve SEO. Most people don't know what a High Line is, but when they search it on Google beautiful images are 
presented of a completed 'rail to trail' project appear! This really helps sell the vision.
‐ Didn’t duplicate ways we contacted different audiences i.e. Facebook ads were completely different audiences to face‐to‐face meetings and emails.
‐ There is a gap in the donations we received when we went on holiday half way through the campaign. Crowdfunding/online fundraising will never replace face‐to‐face meeting and this was the most 
time consiming i.e. meeting with people/organisations with networks.
‐We followed the Spacehive plan and worked out who potential funders were, how many of them there are, how much they'll put in, how you're going to target them, and then the relative price per 
acquisition based on time/money.
‐Worked out most powerful method of communication (email) reasonably quickly and then sent targeted mail merges following. Taught ourselves to segment lists and send mail merges!
‐ Relied on other people’s network i.e Kentish Town Neighbourhood Forum mailing list, who are active/engaged in the local area.
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Events held

Local partnership formed

We ran two events for the Crowdfunders, just after we hit the fundraising target, and once we'd spent the money the 

crowdfunding campaing raised to update the Crowd on plans, achievements, next steps etc. which were really well attended 

and have helped inform the project aims and ambitions. We also surveyed the Crowd to gauge their opinion on the project 

which has helped us create a vision document and manifesto for the project. We've also ran circa 40 walking tours with 800+ 

people attending, 16 which were held during London Design Festival and which attracted interest and attendees from beyond 

Camden.

The campaign was a great way of introducing ourselves to groups and individuals who would otherwise be uninterested. We've 

since spoken at many events including residents groups, conservation area committees, businesses, residents, and, er, railway 

enthusiast groups(!) who we would otherwise have not have met and engaged with.

4.  What were the two biggest challenges in delivering your project (following the campaign) and how did you overcome these?

1. Fundraising is by far the biggest challenge. Despite public and political support, and a being a great project to promote, it is hard(er) to raise funds from both individuals and 
statutory sources until all the (planning) permissions are in place. The circa £1m we need to rasise for professional fees to gain planning permission are likely to be the hardest/most 
lengthy to achieve becasue we don't have the background and networks to solicit large donations. 

2. Writing the brief, tendering and appointing the engineers was a challenge because we had no experience doing this! Fortunately the BID has various Board members with appropriate experience 
including a former Arup Director who has had a much more hands on role on the project.

5. How has the Crowdfund London opportunity helped you to improve your local area and support your community? Can you demonstrate that the project 
has been well received by the wider community?

We've not made any physical improvements to the local area (yet), but the project has been incredibly well received and demonstrated by the positive press coverage, growth in networks ‐mailing list, 
social media etc. and the number of donations (500+) we've received so far, as well as the hundreds of messages of support.
10,000+ mailing list
50+ pieces of press coverage including Guardian, Evening Standard, Telegraph, CNN ‐ and a few namechecks for the Mayor! ;‐)
110,000 website views
700 Facebook likes
800 Twitter followers
500 Instagram followers
30+ organisations/new partnerships
800 + people on 40+ walking tours

6.  Has the experience gained through delivering the project helped you in your personal or professional life?

Professionally, in the sense that the project has advanced and, as above, we/I've been carrying out new and different activities than the BID has previosuly. I didn't know anything 
about crowdfunding or Network Rail protocol 6 months ago, and now I do. 

The project's perceived stature has meant we've engaged with senior politicians and other stakeholders who might otherwise not pay much interest, and which has benefitted the 
organisation, but also we hope the project inspires other BIDs similar organisations to be more progressive in the future and look at how we can (re‐)use infrastructure.

Working with Network Rail, engineers etc. has been a new experience. No one has built a High Line‐style project in the UK, and the New York High Line, although a similar name and 
purpose, is a hugely different context which means were quickly developing a niche in how to do it (or not), which hopefully comes in use in the future!

7.  What advice would you give other people trying to improve their local area through Civic Crowdfunding  in the future?

Just go for it! But be prepared for rejection, and to work really hard on the way!

8.  Have you ever applied to the Greater London Authority, including Transport for London and the London Legacy Development Corporation, 
for funding in the past?

Yes, we have received funding from the GLA previously but for another project carried out by the BID.

9.  Have you ever delivered a local improvement project in your community before? 

Yes, the BID carries out various projects. www.camdentownunlimited.com 

10.  Would you apply to Crowdfund London again and do you have any feedback for us to help improve the programme and experience in 

Yes, definitely, but it would be for another project. The timeline for the Highline, approvals, scrutiny required, and the large construction costs make it inappropriate to Crowdfund 
using Spacehive again. If you're raising £1m and the platform takes 5% fee then it is worthwhile employing a fundraiser on £50k PA, or building your own website, which we have/are 
doing...

We wish Spacehive's website was better! It plays quite a big role shaping people's impression of the project, which is especially important because the projects on the platform are not 
well‐developed and don't have their own identity established. Specifically, we had numerous people struggle to make payments and the automated newsletters are badly designed 
and there seemingly irregular, which meant some days our mailing list received several emails. Even knowing when the automated emails would be sent i.e. at 100 donors, £1,000 
milestones etc. would help plan comms. 

The Spacehive/GLA teams are great, we came to the intro events, followed their ultimate guide, which seemed to work for us, and they were really supportive during the campaign. 
Couldn't have asked for more!

11.  What is the future for your project and did your experience allow you to secure a legacy or any further funding for this or another 

The process of the building a project like the Highline is really important and the crowdfunding campaign has established an ethos for the project at an early stage, which is difficult to 
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quantify, but establishing a postivie impression of the project is the main legacy of the campaign.

We need to raise a huge amount of money to make the project happen, and the crowdfunding campaign was our first experience of fundraising as an organisation. It has definitely 
emboldened us, and reasonably confident (he says!) to pursue the project beyond the initial feasiblity stage. We've since begun fundraising proper, and have received 500+ donations 
from small individuals (£5k since the campaign), as well as £10k CiL money from Camden Council. A lot more work to do!

It is particularly difficult for anyone in a western country to propose 'grande ouveres' that could change cities because of the well‐defined regulatory frameworks. If you wanted to 
propose a new project, it is not even clear who you’d need to propose it to, who would fund it, and who would eventually OK it! That's enough to stop anyone with an entrepreneurial 
idea! The Mayor’s Spacehive program is a good start at addressing this problem and his donation at an early stage has catalysed support for the project and raised its credibility.
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